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1. CARACTERIZAGCAO DA UNIDADE

Ouvidoria - OUV/RTR

A Ouvidoria da Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (OUV/RTR) € uma
unidade vinculada a Reitoria, instituida como canal estratégico de interlocu¢ao institu-
cional, garantindo comunicacdo direta entre o cidadao, a comunidade académica e a
administracdo universitaria. Seu proposito central é assegurar a efetividade dos direitos
dos usuarios e o aprimoramento continuo dos servicos prestados pela Universidade,
em consonancia com os principios da administracao publica, da transparéncia, da go-
vernancga e da accountability.

Competéncias

Receber reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitacdes, denuncias ou pedidos de acesso
a informacgdo apresentados pela comunidade universitaria e pela comunidade em geral;

Examinar as causas e procedéncia das manifestacdes recebidas;
Analisar, interpretar e sistematizar as manifestacdes recebidas;

Processar e analisar os meios para solucionar todas as manifestacdes, utilizando os
recursos possiveis;

Encaminhar a manifestacdo recebida aos 6rgaos e unidades responsaveis, acompa-
nhando as providéncias tomadas e fixando prazo de resposta;

Dar ciéncia e manter informado o interessado das providéncias tomadas quanto a
manifestacao;

Sugerir ou recomendar a adocao de medidas visando o aperfeicoamento dos servicos
e o melhor funcionamento da UFMS;

Divulgar os servicos prestados pela Ouvidoria da UFMS;

Participar de reunides e agenda de eventos promovidos pela Controladoria-Geral da
Unido - CGU, Tribunal de Contas da Unido - TCU ou outros 6rgdos externos perten-
centes a Rede de Ouvidorias no ambito estadual e nacional;

Prestar, quando solicitado, informacdes e esclarecimentos a Reitoria, Unidades da
Administracdo Central, Suplementar e Setorial, além de 6rgdos de controle externo;

Salvaguardar a identidade do manifestante e o conteddo das manifestacdes recebidas;

Estabelecer e divulgar os meios de acesso para implementacdo de suas atividades
no site da UFMS de forma clara e objetiva;
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Elaborar relatérios gerenciais e de governanca; e

Desenvolver outras atividades dentro de sua area de atuacao.

Além das func¢des relativas ao tratamento de manifesta¢des, a Ouvidoria exerce atribui-
¢des ampliadas:

Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC): Atuacao como unidade responsavel pelo
tratamento dos pedidos de acesso a informacao, em conformidade com a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), regulamentada no ambito da UFMS.
A Ouvidoria também auxilia no monitoramento da transparéncia ativa e processa
os pedidos de transparéncia passiva, assegurando que a publicidade seja a regra e
o sigilo, a excecao.

Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): O(a) Ouvidor(a) atua como Encarregado(a)
do Tratamento de Dados Pessoais na UFMS, conduzindo o Programa de Conformida-
de e Governanca a LGPD, e orientando quanto as ac¢fes de adequacao, prevencao,
monitoramento de processos e fortalecimento da cultura de privacidade.

Integridade Publica: A Ouvidoria exerce papel ativo na gestao da integridade da
UFMS, em articulagdo com a Corregedoria e demais instancias de governanca. Na
UFMS, a Corregedoria e a Ouvidoria sdo as unidades responsaveis pela gestdo da
integridade, no ambito de suas competéncias, cabendo a Ouvidoria promover a trans-
paréncia, apoiar a gestao de riscos e fortalecer a cultura ética institucional.

Prevencao e Enfrentamento aos Assédios e a Discriminagao: Atuacao como porta
de entrada para registros de denuncias na Plataforma Fala.BR, garantindo acolhimen-
to adequado, prote¢do de denunciantes e encaminhamentos as instancias competen-
tes. Neste ambito, destaca-se ainda a Ouvidoria Feminina, espago de escuta sensivel
e especializada para mulheres vitimas de assédio ou discriminacdo, assegurando
confidencialidade e suporte institucional.

Conselho de Usuarios de Servigos Publicos: A Ouvidoria coordena e monitora o fun-
cionamento do Conselho de Usuarios da UFMS, realizando chamamentos, consultas
periddicas e divulgando os resultados, além de acompanhar a atualizacao da Carta
de Servicos. Essa atuacdo fortalece a participagao social, amplia a transparéncia e
contribui para o aprimoramento dos servicos prestados pela UFMS.

A Ouvidoria constitui instrumento essencial da governanca universitaria, integrando-se
a Cadeia de Valor da UFMS e contribuindo para os objetivos estratégicos do PDI/PPI
2025-2030, especialmente no Eixo 3 - Cidadania, Bem-Estar e Desenvolvimento Humano
e no Eixo 4 - Governanca, Gestao, Sustentabilidade Ambiental e Responsabilidade Social.
Sua atuacao fortalece a gestao democratica, a transparéncia ativa e passiva, a protecao
de dados, a integridade e a cultura institucional de respeito aos direitos humanos, pro-
movendo maior confian¢a da sociedade na Universidade.
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2. HISTORICO DA UNIDADE

A Ouvidoria da UFMS foi criada em 2005, por meio da Resolu¢do n° 61/Coun, de 12 de
dezembro de 2005, com a finalidade de atuar como canal estratégico de comunica¢ao
entre a comunidade universitaria, a sociedade e a administra¢do da Instituicao.

Desde entdo, sua trajetoria € marcada por constantes avangos institucionais, que expli-
cam a configuracdo atual da Unidade:

2005 - Criacdo da Ouvidoria da UFMS pela Resolucdo n°® 61/Coun.

2012 - Com a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacao - LAI (Lei n° 12.527/2011),
a Ouvidoria passou a exercer também a fung¢do de Servi¢o de Informagado ao Cidadao
(SIC), atendendo aos pedidos de acesso a informacdo no ambito da Universidade.

2016 - Transferéncia da Ouvidoria para o edificio da Reitoria, em espaco acessivel e
de maior visibilidade, substituindo a localizacao anterior no 3° andar do prédio das
Pré-Reitorias, que era de dificil acesso.

2016 - Implantagao do portal eletrénico da Ouvidoria (ouvidoria.ufms.br) e adesao
a Plataforma Fala.BR, da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), ampliando o acesso
digital as manifestacdes e pedidos de informacdo.

2018 - Inicio da a¢do Ouvidoria Itinerante, que percorreu as Unidades da UFMS para
divulgacdo das fun¢des da Ouvidoria e aproximagdao com a comunidade universitaria.

2019 - Alocacao de servidora mulher na equipe, garantindo composicao mista e
reforcando o carater inclusivo do atendimento.

2019 - Instituicdo da primeira Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio
Moral e Sexual, com a Ouvidoria designada como canal de registro de denuncias
sobre essas condutas.

2020 - Designacao do primeiro Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da
UFMS (LGPD), func¢do exercida pelo(a) Ouvidor(a).

2021 - Inclusao da Ouvidoria em comités permanentes de governanca institucional,
fortalecendo sua funcao estratégica.

2021 - Lan¢amento do Programa Sou MULHER UFMS, no qual a Ouvidoria integra
o Eixo 3 - Promocdo de um ambiente cada vez mais acolhedor e equitativo para as
mulheres, fortalecendo sua atuacdo voltada a equidade de género e ao combate ao
assédio e a discriminacao.

2021 - Inicio da implementacdo de praticas do Modelo de Maturidade em Ouvidoria
Publica (MMOUuP) da CGU, ampliando o nivel de conformidade, qualidade e tempes-
tividade das respostas.


http://ouvidoria.ufms.br
https://falabr.cgu.gov.br/
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e 2022 - Criacdo do Conselho de Usuarios da UFMS, instancia de participacdo social
responsavel por avaliar a qualidade dos servicos prestados e propor melhorias, cuja
coordenacao das atividades esta sob a responsabilidade da Ouvidoria.

* 2022 - Transferéncia da Ouvidoria para o térreo do prédio das Pro-Reitorias, em es-
paco mais amplo, sinalizado e acessivel, assegurando maior visibilidade institucional
e melhores condi¢des de autonomia e confidencialidade no atendimento.

* 2022 - Celebragao do contrato de gestao e alinhamento das metas e indicadores da
Unidade ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), fortalecendo a governanca
por resultados.

e 2022 - Instituicdo do Programa de Conformidade e Governanca a LGPD na UFMS, com
monitoramento da execucdo de ac¢des, elaboracao de inventarios de dados pessoais
e coordenacdo de processos institucionais.

* 2022-2023 - Realizacdo do mapeamento de processos e riscos da Ouvidoria, alinhado
ao sistema de governanca institucional da UFMS.

e 2023 - Aprovacdo da Resolucdo n° 250/Coun, de 28 de marco de 2023, que regula-
menta o funcionamento da Ouvidoria no ambito da UFMS, consolidando sua auto-
nomia e independéncia funcional.

e 2023 - A Ouvidoria da UFMS conquistou o 2° lugar no 1° Concurso de Boas Praticas
para Incentivo a Governanca e a Integridade, promovido pelo Ministério da Educa-
cao (MEC), na categoria “Aprimoramento das atividades de ouvidoria”, com o projeto
“Ouvidoria Integrada para uma atuagao participativa, inclusiva e acolhedora”.

e 2025 - Nova mudanca de sala dentro do térreo do prédio das Pré-Reitorias, agora
em local de maior visibilidade, sendo a primeira sala a esquerda da entrada. O novo
espaco, com identidade visual prépria, conta com recepcdo, sala de espera e duas
salas de atendimento, garantindo acolhimento e sigilo. Uma dessas salas foi estrutu-
rada como Ouvidoria Feminina, dedicada ao atendimento de mulheres em situacao
de vulnerabilidade, especialmente em casos de assédio e discriminagao.

e 2025 - Inicio da a¢do “Ouvidoria e Corregedoria Presentes”, reforcando a articulagcao
com a integridade institucional e a aproximacdo da comunidade universitaria.

Ao longo de sua trajetéria, a Ouvidoria da UFMS consolidou-se como espaco estratégico
da UFMS. Desde 2018, todas as manifestacdes e pedidos de acesso a informacdo passa-
ram a ser atendidos dentro dos prazos legais. A partir de 2021, a UFMS atingiu 100% de
cumprimento dos itens de transparéncia ativa, conforme avaliacdo da CGU, consolidan-
do seu papel no monitoramento da publicidade das informagdes. A Ouvidoria também
aprimorou significativamente sua maturidade institucional, com base no Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP).
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Esses avancos fortaleceram sua credibilidade como canal de participagao e controle so-
cial alinhado as praticas de governanca, integridade, protecdo de dados e transparéncia

e acesso a informacdo.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4. QUADRO DE PESSOAL

FUNGAO CD/FG QUANTIDADE
OUVIDOR(A) CDb4 01
CARGO TOTAL
Assistente em Administragdo 3
TOTAL 3
8
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5. PLANO DE EXPANSAO E MELHORIA DE ESPACO Fisico

A QOuvidoria da UFMS passou por transformacdes em sua infraestrutura fisica, acompa-
nhando a evolugdo de suas atribui¢cdes. Em 2025, foi instalada em espaco visivel, com
identidade visual prépria, recepcdo, sala de espera e duas salas de atendimento, sendo
uma destinada a Ouvidoria Feminina. O espaco atende plenamente as necessidades
de funcionamento da Ouvidoria, oferecendo condi¢des adequadas para acolhimento,
sigilo e acessibilidade. Sua infraestrutura fisica e tecnoldgica, com gravacdo de ligacBes
telefénicas, ferramenta de transcricdo de audio, sustenta de forma eficiente o trabalho
predominantemente digital da Unidade.

No Plano de Desenvolvimento Institucional integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
2025-2030 (PDI/PPI) ndo houve previsao de acao de expansdo ou melhoria para a Uni-
dade, e, considerando a adequacao do espaco atual, nao se identificam necessidades
de expansao. Entretanto, como sugestao de melhoria para o periodo, indica-se, caso
necessario, a modernizacao do mobiliario e dos equipamentos de apoio, para a continui-
dade do conforto e acessibilidade no atendimento presencial. A eventual ampliacdo da
estrutura devera ser considerada apenas em caso de aumento expressivo da demanda,
de modo a manter a qualidade e a confidencialidade dos atendimentos.
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6. OBJETIVOS E INDICADORES (METAS)

6.1. Alinhamento Objetivos PDI-PPI/UFMS 2025-2030

A Ouvidoria contribui de forma direta e transversal para os seguintes eixos e objetivos
estratégicos do PDI/PPI 2025-2030:

* Eixo 3 - Cidadania, Bem-Estar e Desenvolvimento Humano

* Obj. 3.1: Promover politicas de inclusdo, equidade e diversidade, valorizando a
equidade de género, raca, etnia, orienta¢do sexual e identidade de género.

* Obj. 3.2: Combater todas as formas de discriminacdo, implementando a¢des edu-
cativas e preventivas, organizadas em programas institucionais.

* Obj. 3.6: Garantir ambientes seguros e saudaveis, assegurando condi¢Bes adequa-
das de trabalho e estudo para toda a comunidade universitaria.

* Obj. 3.11: Fortalecer a comunicacao interna e o engajamento dos servidores, de-
senvolvendo o senso de pertencimento e a colaboracao.

* Eixo 4 - Governanga, Gestao, Sustentabilidade Ambiental e Responsabilidade Social

* Obj. 4.1: Consolidar boas praticas de governanca e gestao, alinhadas as melhores
referéncias nacionais e internacionais, assegurando ética, integridade, gestao de
riscos e governanca digital.

* Obj. 4.2: Fortalecer o compromisso com os direitos humanos, incentivando a parti-
cipacdo da comunidade académica em acdes sociais e incorporando-os nas politi-
cas e praticas institucionais.

* Obj. 4.3: Consolidar transparéncia e a accountability, utilizando tecnologias digi-
tais para facilitar o acesso as informacgdes e a participa¢dao da comunidade aca-
démica e externa.

* Obj. 4.7: Desenvolver solucdes digitais e otimizar processos administrativos e aca-
démicos, fortalecendo a transformacao digital por meio da adoc¢ao de solucdes de
inteligéncia artificial e automacdo para melhorar a eficiéncia, qualidade dos servi-
cos, experiéncia dos usuarios e ampliar o alcance das a¢des institucionais.

* Obj. 4.11: Fortalecer a Identidade e Imagem Institucional, valorizando a comunica-
cdo estratégica e integrada para reconhecimento da UFMS como referéncia nacio-
nal e internacional.
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1.1. Objetivos da Unidade

VINCULA-
UNIDADE =
ID. OBJETIVO RESPONSAVEL CAO COM
O PDI
Fortalecer a atuacdo da Ouvidoria como canal de par- 3.6
bi ticipacdo e controle social, assegurando o atendimento idori 4.1

Obj- 1| tempestivo e qualificado das manifestacées da comunidade Ouvidoria 43
universitaria e da sociedade. 4.1
Assegurar a efetividade e a melhoria continua do Servi-

Obj.2 | €0 de Informacao ao Cidadao (SIC), garantindo acesso agil, Ouvidoria 44131
confidvel e transparente as informac&es publicas da UFMS. :
Consolidar a governanca em protecdo de dados pesso- 4.1

Obj. 3 ais, garantindo a conformidade com a Lei Geral de Protecdo Ouvidoria 4.7
de Dados Pessoais - LGPD. 411
Reforcar a cultura de integridade, ética e transparéncia 4.1

bi institucional, em articulacao com a Corregedoria e demais Ouvidori 4.2

Obj. 4 | instancias de governanca, prevenindo irregularidades e for- uvidoria 43
talecendo a cultura de governanca. 411
Garantir atendimento qualificado e acolhedor, assegu- 3.1

Obj. 5 | rando sigilo, protecao de denunciantes e a atua¢do da Ou- Ouvidoria 3.2
vidoria Feminina. 3.6
Ampliar a comunicacao e a identidade institucional da

) Ouvidoria, com a divulgacdo de seus servicos e o fortaleci- o

ODbj- 6 | mento da Unidade como canal de confianca da comunidade Ouvidoria iH
universitaria. '
Estimular a melhoria continua dos servi¢os e processos

bi da UFMS, subsidiando a gestao universitaria por meio das idori 4.2

Obj. 7 | tratativas das manifestacdes recebidas, emissio de reco- Ouvidoria 2171

mendacdes e de consultas ao Conselho de Usuarios. ‘
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1.2. Indicadores de Resultado e Metas
METAS \[_I NCULA-
CAO COM A
UNIDA- | CADEIA DE
CAO DAS | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 i ( R
METAS VEL PROCESSOS
OU RESUL-
TADOS)
Tempo mé-
dio, em dias
corridos,
entre o re-
gistro mani-
festacdo de M
ouvidoria acr1c_)proces-
Tempo de ou pedidg zgl' Ciijaandsz;/r?irz;
resposta .de acesso a e Iiesponsabi-
as manifes- informacéo lidade Social

Ind. | tacdes de | M@ Platafor- Resultado

h Oﬁvidoria ma Fala.BR| 10 9 8 8 8 8 | Ouvidoria | & >0 %
e pedidos e o envio Pregtagéo dé
de acesso a da  respos- Servigos e
informacdo gujliréacl)riia Atendimentos

apos analise (caje Comunida-

preliminar e

solicitagdo

de subsidios

a unidade

(quando ne-

cessario).

Percentual

de servido-

res que par-
tlgﬁaﬁ?ngi Macroproces-
. P so Transver-
Engaja-|uma for- L ;
~ sal: Cidadania
mento em | magdo pela Progep e Responsabi-

Ind. | 359€5 de | UFMS ou Correge'- lidade Social

"| formacdo | outra insti- | 20% 30% | 35% 40% 45% 50% )

2 . doria e Resultado Es-
voltadas | tuicdo em ouvidori do Lid
aos servi- | temas rela- uvidoria | perado: Li e
dores cionados a res e Profis-

integridade sionais Eticos
LGPgD trans: e Qualificados
paréncia e
acesso a in-
formacgdo
Macroproces-
so transver-
sal: Cidadania
Percentual e responsabi-
Monitora- | d& objetivos lidade social
mento do | & indicado- Correge- Resultados

INd- | plano  de | F€S MONItO- | 46600 | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | doriae | €SPerados: Li-

3 | . rados e con- N deres e Profis-
ntegridade lidad Ouvidoria | . A
da UFMS solidados sionais éticos

em relatério e qualificados;
anual. e Cidadaos so-
cialmente atu-
antes e trans-
formadores
12
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METAS \{I NCULA-
CAO COM A
UNIDA- | CADEIA DE
ID INDICA- DESCRI- DE RE§- VALOR
DOR | A0 DAS | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | PONSA- | (MACRO-
METAS VEL PROCESSOS
OU RESUL-
TADOS)
Macroproces-
so transver-
sal: Cidadania
e responsabi-
lidade social
Monitora- | Percentual Resultados
mento do | de objetivos esperados: Li-
Programa | e indicado- deres e Profis-
'rlld' ?nel dgggf": ngo;“grc‘gg 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Ouvidoria Z'%Ei'ﬁﬂceatécooss.
Governan- | solidados Cidadados so-
¢a a LGPD | em relatério cialmente atu-
da UFMS anual. antes e trans-
formadores;
e Sistemas,
processos e
metodologias
inovadoras.
Mede o)
:nlénrpop rclia- Macroproces-
h - transver-
) ~ obrigacao so. . .
geallzagao institucional sal: Cldadanlg
as consuil- de realizar, e respon;ab|-
Ind. tas anuais anualmen.- o lidade social
5 | @o Conse- te consulta 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Quvidoria | Resultados
Iho de Usu- ! esperados:
- formal ao ; -
arios Conselho Qdadaos so-
de Usuarios cialmente atu-
de Servicos antes e trans-
PUblicos da formadores
UFMS.
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7. PLANO DE A(;I\O E DE ENTREGAS

Além do tratamento cotidiano das manifestacdes registradas na Plataforma Fala.BR, a
Ouvidoria, visando elevar seu nivel de maturidade institucional e cumprir os objetivos
estratégicos fixados neste Plano, desenvolvera as acfes listadas a seguir. Essas inicia-
tivas abrangem a melhoria continua dos servicos, o fortalecimento da governanca em
privacidade, integridade e transparéncia, bem como ac¢des educativas, preventivas e de
aproximacao com a comunidade universitaria.

As acbes foram estruturadas em conformidade com as atribui¢des da Ouvidoria da UFMS,
estabelecidas pela Resolu¢ao n° 250-Coun/UFMS, de 2023, bem como pela legislacao
federal aplicavel. Destaca-se que determinadas acdes possuem carater anual e obriga-
torio, em razao de sua previsao normativa, sendo, portanto, entregas estruturantes e
permanentes, assegurando a continuidade da atuacdo institucional da Ouvidoria e seu
alinhamento as diretrizes de governanca, integridade, transparéncia e cidadania da UFMS.

1.3. Plano de Acao 2026
. UNIDADE PRAZO MES DA OBJETIVO
ID. ACAO RESPONSA- EM ENTREGA VINCU-
VEL MESES LADO
Criar espaco acolhedor para a Ouvido- | Proadi e Ouvi- aneiro Obi. 5 e
Ac. 1 ria - ambiente com mais acessibilidade, | doria 1 janel ).
A o (realizado) | Obj. 6
visibilidade e ampliacao do espaco
Incluir, na Semana Pedagdgica, palestra | Prograd, Obi. 1
sobre Ouvidoria e Corregedoria como Ouvidoria e fevereiro )-
Ac. 2 P ; . . 2 . Obj. 4 e
erramentas de melhoria do ambiente | Corregedoria (realizado) Obi 6
universitario )-
Incluir, no curso de formacao de coor- Prograd,
AC.3 denadores, a tematica sobre enfrenta- | Ouvidoria, 2 fevereiro | Obj. 4, Obj
' mento ao assédio e a discriminacao Corregedoria (realizado) | 5 e Obj. 6
e Procids
Ac. 4 Realizar diagndstico de maturidade por | Ouvidoria e 2 fevereiro Obi. 3
) meio do Framework do PPSI Agetic (realizado) J-
Divulgar os canais para o enfrenta- Procids e 3 margo (re- Obi. 4
AC. 5 mento ao assédio e a discriminacdo na | Ouvidoria alizado) ObJ'. 5'e
‘ recepcdo institucional aos estudantes ObJ" 6
da UFMS )
Elaborar e publicar relatério anual de Obj. 1,
Ac. 6 = e Ouvidoria 3 margo Obj. 4 e
gestdo da Ouvidoria - ano 2024 Obj. 6
Incluir, na Semana de Desenvolvimento | Proaes, 3
rofissional, palestra sobre a importan- uvidoria, maio (rea- .4,
Ac. 7 profissional, pal b importa Ouvidori io ( Obj. 4, Obj
‘ cia do respeito em espacos e institui- Corregedoria lizado) 5e 0Obj. 6
coes e Procids
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. UNIDADE PRAZO MES DA OBJETIVO
ID. ACAO RESPONSA- EM ENTREGA VINCU-
VEL MESES LADO
Revisar e atualizar a Politica de Priva-
cidade e Protecdo de Dados da UFMS, Ouvidoria e junho (re- .
Ac. 8 . . - ; 3 X Obj. 3
formalizando papéis e responsabilida- | Agetic alizado)
des institucionais.
Revisar a Politica de prevencao e en- Procids, Pro- |3 julho (rea-
AC. 9 frentamento do assédio, incorporando | gep, Proaes, lizado) Obj. 4 e
’ diretrizes da Portaria MGI n°® 6.719, de Ouvidoria e Obj. 5
2024 e outras legisla¢des correlatas Corregedoria
Instituir fluxo para atendimento/aco- Ouvidoria, 3 iulho (rea- | Obj. 4 e
Ac. 10 | lhimento, com protocolos claros de Corregedoria I ).
- > lizado) Obj. 5
atuacao e Procids
Formalizar estrutura da rede de Acolhi- | Procids, 3 . .
. S julho (rea- | Obj. 4 e
Ac. 11 | mento e suas competéncias Ouvidoria e . !
C . lizado) Obj. 5
orregedoria
Realizar estudo sobre a viabilidade de
Ac. 12 | hormatizacao interna para o desc.a.rte Ouvidoria 3 setembro | Obj. 3
seguro de dados, conforme identificado
no diagndstico do Framework PPSI.
Ac. 13 EUXI|Ia~I’ umdadgsNresponsavels na ela- Ouvidoria 3 outubro Obj. 3
oracao ou revisao de RIPDs
Realizar estudo técnico sobre a viabi-
lidade de normatizacao interna sobre Ouvidoria e Obi.3e
Ac. 14 | classificacao e gestao do ciclo de vida Di 3 outubro ).
) . igov Obj. 4
dos dados pessoais, conforme previsto
no diagndstico do Framework PPSI
Visitar as Unidades da UFMS na ac¢do: Corregedoria Obj. 1,
Ac. 15 C : o ‘ > 3 outubro Obj.4 e
orregedoria e Ouvidoria presentes e Ouvidoria Obj. 6
Auxiliar unidades responsaveis na
Ac. 16 | elaboracdo ou revisao de inventarios de | Ouvidoria 3 outubro Obj. 3
dados pessoais
Participar de redes de ouvidorias, corre- Corregedoria 20 longo | Obi 1 e
Ac. 17 | gedorias, comissdes de integridade ou §€d0 12 & J-
. e Ouvidoria do ano Obj. 4
foéruns da CGU
Ac. 18 Orientar os gestores sobre atuacdo da | Corregedoria | 3 novembro | Obj. 4 e
‘ Rede de Acolhimento e Ouvidoria Obj. 5
Atualizar, em articulacdo com as unida- | Ouvidoria e 2 dezembro Obi. 4 e
Ac. 19 | des, a Carta de Servicos no portal gov. unidades res- ObJ'. S
br ponsaveis J-
Ac. 20 Realizar consulta anual ao Conselho de | Ouvidoria 2 dezembro Obi. 7
‘ Usuarios de Servicos Publicos da UFMS J-
15
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. UNIDADE PRAZO MES DA OBJETIVO
ID. ACAO RESPONSA- EM ENTREGA VINCU-
VEL MESES LADO
Incluir no PDP de 2026 capacita¢des
continuas sobre integridade, que Corregedoria, Obi.3e
Ac. 21 | abarque ética, assédio, transparéncia, Ouvidoria e 1 dezembro ObJ" 2
LGPD, responsabilizacao e conflitos de | Progep J-
interesse.
AC. 22 'Elab.ora.r diagno;tico dg maturidade Corregedqria 6 dezembro | Obj. 4
institucional em integridade e Ouvidoria
Inserir campanha anual de Integridade, | Corregedoria, Obj. 3,
Ac. 23 | LGPD e Ouvidoria no Plano de Comuni- | Ouvidoria e 1 dezembro | Obj. 4 e
cacao da UFMS Agecom Obj. 6
Elaborar relatérios parciais e anuais de Corregedoria Reunides
Ac. 24 | monitoramento do plano de integrida- 0 gd . 12 d .~ | Obj.4
de e Ouvidoria o CGirci
Elaborar relatérios parciais e anuais de Reunides | Obi 3 e
Ac. 25 | monitoramento do Programa de Con- Ouvidoria 12 do CGDIC ObJ" 4
formidade e Governanca a LGPD J-
1.4. Plano de Acao 2027
. UNIDADE PRAZO | MES DA | OBJETIVO
ID. ACAO RESPONSA- | EM ME- | ENTRE- | VINCU-
VEL SES GA LADO
Procids, Obj. 4
Revisar e divulgar o Guia para realiza- Ouvidoria, -
Ac. 26 ¢do de denuncias de assédio da UFMS | Corregedoria, 3 marco 8? 2 €
e Agecom J-
Ac. 27 Elaborar e publicar relatério anual de Ouvidoria 3 marco 8? l’e
’ gestdo da Ouvidoria - ano de 2025 S Ob}. 6
. . Agetic e Ouvi- Obj.3e
Ac. 28 | Revisar/atualizar termos de uso doria 3 marcgo Obj. 4
Elaborar manual/fluxo interno de tria-
gem, tratamento e resposta das solici- Obi. 3e
Ac. 29 | tacOes de titulares, conforme diagnoésti- | Ouvidoria 5 maio ObJ" 2
co do Framework PPSI. J-
Comissao de
prevencao e
. . enfrentamen-
Avaliar o fluxo de qcolhlmento com t0 a6 assédio . Obj. 4 e
Ac. 30 | base em casos registrados no periodo SRS 3 maio !
) e discrimina- Obj. 5
anterior ~ .
¢do, Ouvido-
ria e Correge-
doria

16




Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU Ouvidoria 2025-2030

. UNIDADE PRAZO | MES DA | OBJETIVO
ID. ACAO RESPONSA- | EM ME- | ENTRE- | VINCU-
VEL SES GA LADO
Desenvolver campanha de integridade . .
Ac. 31 | e conduta ética junto a comunidade Corregedoria 8 agosto Obj. 4 e
: o e Ouvidoria Obj. 6
universitaria
Revisar fluxos internos para tratamento .
. oo . Obj. 1.
de denuncias e responsabilizacdo, com | Corregedoria !
Ac.32 | A U . . > 8 agosto Obj. 4 e
énfase em seguranca juridica e integri- | e Ouvidoria !
S Obj. 5
dade institucional
Prograd, Pro-
Realizar a Semana de Mobiliza¢ao para pp, Procids, .
P 26 e Enf dos Assé Progep, Pro- Obj. 4,
Ac.33 | @ rrevencao ekn rentamento dos Asse- aes, Proadi 5 outubro | Obj.5e
’ dios e de todas as formas de Discrimi- Y ’
nacso Ouvidoria, Obj. 6
s Corregedoria,
Agecom
Auxiliar unidades responsaveis na
Ac. 34 | elaboracdo ou revisdo de inventarios de | Ouvidoria 3 outubro | Obj.3
dados pessoais
auxiliar unidades responsaveis na ela- — novem- .
Ac. 35 boracdo ou revisao de RIPDs Ouvidoria 3 bro Obj. 3
Manter formagdes da EVG/Enap atuali- I novem- | Obj.3 e
Ac. 36 zadas no portal da LGPD Ouvidoria ! bro Obj. 4
Realizar diagnodstico de maturidade por | Ouvidoria e novem- .
Ac.37 meio do Framework do PPSI Agetic 3 bro Obj. 3
Revisar o mapeamento dos riscos dos Ouvidoria, dezem- Obj. 3,
Ac. 38 | processos da Ouvidoria e as medidas com apoioda | 12 b Obj. 4 e
ro !
de tratamento Proplan Obj. 7
Participar de redes de ouvidorias, corre- Corregedoria 30 longo | Obi. 1 e
Ac. 39 | gedorias, comissdes de integridade ou §€dO 12 g ).
, e Ouvidoria do ano Obj. 4
féruns da CGU
Incluir no PDP de 2027 capacita¢des
continuas sobre integridade, que Corregedoria, dezem- | Obi. 3 e
Ac. 40 | abarque ética, assédio, transparéncia, Ouvidoria e 1 bro ObJ" 2
LGPD, responsabilizacao e conflitos de | Progep J-
interesse.
Inserir campanha anual de Integridade, | Corregedoria, dezem- Obj. 3,
Ac. 41 | LGPD e Ouvidoria no Plano de Comuni- | Ouvidoria e 1 bro Obj. 4 e
cacao da UFMS Agecom Obj. 6
Atualizar, em articulacdo com as unida- | Ouvidoria e 2 dezem- Obi.4e
Ac. 42 | des, a Carta de Servicos no portal gov. unidades res- bro ObJ" 7
br ponsaveis J-
Ac. 43 Realizar consulta anual ao Conselho de Ouvidoria 2 dezem- Obi. 7
' Usuarios de Servicos Publicos da UFMS bro J-
Elaborar relatérios parciais e anuais de Corregedoria Reuni-
Ac. 44 | monitoramento do plano de integrida- §€do 12 des do Obj. 4
e Ouvidoria i
de CGirci
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. UNIDADE PRAZO | MES DA | OBJETIVO
ID. ACAO RESPONSA- | EM ME- | ENTRE- | VINCU-
VEL SES GA LADO
Elaborar relatérios parciais e anuais de Reuni- Obi. 3 e
Ac. 45 | monitoramento do Programa de Con- Ouvidoria 12 des do ObJ" 2
formidade e Governanca a LGPD CGDIC J-
1.5. Plano de A¢ao 2028
_ UNIDADE PRAZO | MES DA | OBJETI-
ID. ACAO RESPONSA- | EM ME- | ENTRE- | VO VIN-
VEL SES GA CULADO

Ac Desenvolver cartilha digital com orienta- Ouvidoria, Obj. 4,

46' ¢Oes para as unidades sobre o fluxo de Corregedoria |3 marco Obj.5e
acolhimento e denuncia e Agecom Obj. 6

Ac. | Elaborar e publicar relatério anual de ges- Ouvidoria 3 marco 8? l’e

47 | tdo da Ouvidoria - ano de 2026 s Ob}' .
Implementar campanha de integridade e . .

ﬁ‘g conduta ética junto a comunidade S%L?/igsgﬁg'a 12 gg l::fo 8? g €
universitaria J-
Participar de redes de ouvidorias, corre- . .

'2; gedorias, comissdes de integridade ou goortrﬁ%ggg;la 12 3?) :’:(;50 8? l €
féruns da CGU ).

Ac Auxiliar unidades responsaveis na elabo-

50‘ racdo ou revisdo de inventarios de dados Ouvidoria 3 outubro | Obj. 3
pessoais

Ac. | Elaborar o Plano de Integridade Publica Ouvidoria e 3 outubro Obj.1e

51 | 2028-2030 Corregedoria Obj. 4

Ac. | Auxiliar unidades responsaveis na elabora- o novem- .

52 | ¢do ou revisao de RIPDs Ouvidoria 3 bro Obj. 3

Ac. | Manter formagdes da EVG/Enap atualiza- Ouvidoria 1 novem- | Obj.3e

53 | das no portal da LGPD bro Obj. 4

Ac. | Realizar diagnostico de maturidade por Ouvidoria e 3 novem- | 4. 3

54 | meio do Framework do PPSI Agetic bro J-

Ac Analisar o cumprimento das medidas de Ouvidoria, dezem- Obj. 3,

" | tratamento e os indicadores relacionados | com apoioda |12 Obj. 4 e

55 . S bro !
aos riscos dos processos da Ouvidoria Proplan Obj. 7
Incluir no PDP de 2028 capacita¢des conti- Corresedoria

Ac. | nuas sobre integridade, que abarque ética, cgec ' dezem- | Obj.3e

o P ' | Ouvidoria e 1 !

56 | assédio, transparéncia, LGPD, responsabi- P bro Obj. 4
lizacdo e conflitos de interesse. rogep

¢

Ac Inserir campanha anual de Integridade, Corregedoria, dezem- Obj. 3,

57‘ LGPD e Ouvidoria no Plano de Comunica- | Ouvidoria e 1 bro Obj. 4 e
¢do da UFMS Agecom Obj. 6
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. UNIDADE PRAZO | MES DA | OBJETI-
ID. ACAO RESPONSA- | EM ME- | ENTRE- | VO VIN-
VEL SES GA CULADO
Ac. | Elaborar o Programa de Conformidade e Ouvidoria 3 dezem- | Obj. 3 e
58 | Governanga a LGPD 2028-2030 bro Obj. 4
Atualizar, em articulacdo com as unidades, | Ouvidoria e 2 dezem- .
Ac. ! . Obj. 4 e
a Carta de Servicos no portal gov.br unidades res- bro !
59 A Obj. 7
ponsaveis
Ac. | Realizar consulta anual ao Conselho de Ouvidoria 2 dezem- Obi. 7
60 | Usuarios de Servicos Publicos da UFMS bro J-
L . . . Reuni-
Ac. | Elaborar relatdrios parciais e anuais de Corregedoria ~ .
; . ; R 12 des do Obj. 4
61 | monitoramento do plano de integridade e Ouvidoria CGirci
Ac Elaborar relatérios parciais e anuais de Reuni- Obi. 3 e
62. monitoramento do Programa de Confor- Ouvidoria 12 des do ObJ'. 2
midade e Governanca a LGPD CGDIC J-
1.6. Plano de Acao 2029
. UNIDADE PRAZO | MES DA | OBJETI-
ID. ACAO RESPONSA- | EM ME- | ENTRE- | VO VIN-
VEL SES GA CULADO
Ac. | Elaborar e publicar relatério anual de ges- Ouvidoria 3 marco 8EJ Jlle
63 | tdo da Ouvidoria - ano de 2027 § ).
Obj. 6
Ac Auxiliar unidades responsaveis na elabo-
64' racao ou revisao de inventarios de dados | Ouvidoria 3 outubro | Obj.3
pessoais
Ac. | Auxiliar unidades responsaveis na elabo- S novem- .
65 | racdo ou revisao de RIPDs Ouvidoria 3 bro Obj. 3
Ac. Implemeptgr gampa‘nha de |rjtegr|dade € Corregedoria e aolongo | Obj. 4 e
66 conduta ética junto a comunidade Ouvidoria 12 doano. | Obi 6
universitaria J-
Ac Analisar o cumprimento das medidas de Ouvidoria, dezem- Obj. 3,
" | tratamento e os indicadores relacionados | com apoioda |12 Obj. 4 e
67 . A bro !
aos riscos dos processos da Ouvidoria Proplan Obj. 7
Ac. Participar de rgdgs de quwdonas, corre- Corregedoria e aolongo | Obj. 1e
gedorias, comissdes de integridade ou o~ 12 !
68 . Ouvidoria doano | Obj. 4
féruns da CGU
Incluir no PDP de 2029 capacitagdes Corregedoria
Ac. | continuas sobre integridade, que abarque Ouvid%ria o ! 1 dezem- | Obj.3e
69 | ética, assédio, transparéncia, LGPD, res- P bro Obj. 4
ponsabilizacdo e conflitos de interesse. rogep
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. UNIDADE PRAZO | MES DA | OBJETI-
ID. ACAO RESPONSA- | EM ME- | ENTRE- | VO VIN-
VEL SES GA CULADO
Ac Inserir campanha anual de Integridade, Corregedoria, dezem- Obj. 3,
70' LGPD e Ouvidoria no Plano de Comunica- | Ouvidoria e 1 bro Obj.4e
¢ao da UFMS Agecom Obj. 6
Atualizar, em articulacao com as unidades, | Ouvidoria e 2 dezem- .
Ac. . . Obj. 4 e
21 |2 Carta de Servicos no portal gov.br unldaldeg res- bro Obj. 7
ponsaveis ’
Ac. | Realizar consulta anual ao Conselho de Ouvidoria 2 dezem- Obi. 7
72 | Usuarios de Servicos Publicos da UFMS bro J-
L . . . Reuni-
Ac. | Elaborar relatdrios parciais e anuais de Corregedoria e ~ .
; . ; o= 12 des do Obj. 4
73 | monitoramento do plano de integridade Ouvidoria CGirci
Ac Elaborar relatdrios parciais e anuais de Reuni- Obi. 3 e
74' monitoramento do Programa de Confor- Ouvidoria 12 des do ObJ" 2
midade e Governanca a LGPD CGDIC J-
1.7. Plano de Ac¢ao 2030
. UNIDADE PRAZO | MESDA | OBJETI-
ID. ACAO RESPONSA- EM ME- | ENTRE- | VO VIN-
VEL SES GA CULADO
Ac. | Elaborar e publicar relatério anual de ges- Ouvidoria 3 marco SEJ lee
75 | tao da Ouvidoria - ano de 2028 5 ).
Obj. 6
Ac Auxiliar unidades responsaveis na elabo-
76' racdo ou revisdo de inventarios de dados Ouvidoria 3 outubro | Obj. 3
pessoais
Ac. | Auxiliar unidades responsaveis na elabora- S novem- .
77 | cdo ou revisdo de RIPDs Ouvidoria 3 bro Obj. 3
Ac Analisar o cumprimento das medidas de Ouvidoria, dezem- Obj. 3,
" | tratamento e os indicadores relacionados | com apoio da 12 Obj. 4 e
78 . o bro !
aos riscos dos processos da Ouvidoria Proplan Obj. 7
Ac. Pa(rjtla.par de rgdgs de quwdor_ms, corre- Corregedoria e ao lon- Obj. 1 e
79 | gedorias, comissoes de integridade ou Ouvidoria 12 go do Obj. 4
féruns da CGU ano '
Incluir no PDP de 2030 capacita¢des conti- Corregedoria
Ac. | nuas sobre integridade, que abarque ética, cgec ' dezem- | Obj.3e
o~ I " | Ouvidoria e 1 :
80 | assédio, transparéncia, LGPD, responsabi- P bro Obj. 4
lizacao e conflitos de interesse. rogep
¢
Ac Inserir campanha anual de Integridade, Corregedoria, dezem- Obj. 3,
81. LGPD e Ouvidoria no Plano de Comunica- | Ouvidoria e 1 bro Obj. 4 e
¢do da UFMS Agecom Obj. 6
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. UNIDADE PRAZO | MES DA | OBJETI-
ID. ACAO RESPONSA- EM ME- | ENTRE- | VO VIN-
VEL SES GA CULADO
Atualizar, em articulacdo com as unidades, | Ouvidoria e 2 dezem- .
Ac. ! . Obj. 4 e
a Carta de Servicos no portal gov.br unidades res- bro !
82 A Obj. 7
ponsaveis
Ac. | Realizar consulta anual ao Conselho de Ouvidoria 2 dezem- Obi. 7
83 | Usuarios de Servicos Publicos da UFMS bro J-
L . . . Reuni-
Ac. | Elaborar relatdrios parciais e anuais de Corregedoria e ~ .
; . ; o= 12 desdo | Obj. 4
84 | monitoramento do plano de integridade Ouvidoria CGirci
Ac Elaborar relatérios parciais e anuais de Reuni- Obi. 3 e
85. monitoramento do Programa de Confor- Ouvidoria 12 des do ObJ" 2
midade e Governanca a LGPD CGDIC J-
1.8. Plano de A¢ao 2030
PRA- | MES | OBJE-
. UNIDADE Z0 DA TIVO
ID. ACAO RESPONSA- EM EN- VIN-
VEL ME- | TRE- CU-
SES GA | LADO
Obj. 1,
Ac. | Elaborar e publicar relatério anual de gestao da Ou- Ouvidoria 3 marco Obj. 4
86 | vidoria - ano de 2029 59 | e Ob.
6
Ac. Au>§ili~ar uni.dadeslre.sponsaveis na elabqragéo ou Ouvidoria 3 outu- Obj. 3
87 | revisdo de inventarios de dados pessoais bro
. . L ~ no-
Ac. Au>§|ll~ar unidades responsaveis na elaborac¢ao ou Ouvidoria 3 vem- | Obj. 3
88 | revisdo de RIPDs b
ro
Anall . . L Obj. 3,
Ac nalisar o cumprimento das medldas de tratamento Ouwdona, de- Obj. 4
" | e os indicadores relacionados aos riscos dos proces- | com apoioda |12 zem- o
89 S e Obj.
sos da Ouvidoria Proplan bro 7
29 Obj. 1
Ac. | Participar de redes de ouvidorias, corregedorias, Corregedoria e 12 longo o OJb
90 | comissdes de integridade ou féruns da CGU Ouvidoria do 4 J-
ano
Ac Incluir no PDP de 2031 capacita¢des continuas sobre | Corregedoria, de- 0Obj. 3
91' integridade, que abarque ética, assédio, transparén- | Ouvidoria e 1 zem- | e Obj.
cia, LGPD, responsabilizacdo e conflitos de interesse. | Progep bro 4
Corregedoria de- Obj. 3,
Ac. | Inserir campanha anual de Integridade, LGPD e Ou- Ouvidori ' Obj. 4
T s uvidoria e 1 zem- .
92 | vidoria no Plano de Comunica¢ao da UFMS e Obj.
Agecom bro 6
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PRA- | MES | OBJE-
. UNIDADE Z0 DA TIVO
ID. ACAO RESPONSA- EM EN- | VIN-
VEL ME- | TRE- CU-
SES GA | LADO
A Atualizar, em articulacdo com as unidades, a Carta Ouvidoria e 2 de- | Obj.4
C. . . :
93 de Servigos no portal gov.br un|da,de§ res- zem- | e Obj.
ponsaveis bro |7
Ac Realizar consulta anual ao Conselho de Usuarios de Ouvidoria 2 de-
94' Servicos Publicos da UFMS zem- | Obj.7
bro
Reu-
Ac. | Elaborar relatérios parciais e anuais de monitora- Corregedoria e 12 nides Obi. 4
95 | mento do plano de integridade Ouvidoria do )-
CGirci
Ac Elaborar relatérios parciais e anuais de monitora- ﬁie(sués Obj. 3
96. mento do Programa de Conformidade e Governanga | Ouvidoria 12 do e Obj.
aLGPD CGDIC 4

O conjunto de entregas e acdes aqui definidas consolida o papel da Ouvidoria como um
canal de controle e participacao social, visando a escuta qualificada, transparéncia e pro-
mocdo da cidadania. Ressalta-se, contudo, que, havendo necessidade legal, administrativa
ou técnica, as acdes previstas poderdo ser revistas, ajustadas ou ampliadas, de modo a
assegurar sua efetividade e a adequada resposta as demandas institucionais e sociais.
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8. ANEXO I - FICHAS DE INDICADORES DE RESULTADO

NOME DO INDICADOR

Tempo de resposta as manifesta¢des de Ouvidoria e pedidos de acesso a informagdo

Id.

Ind. 1

Unidade Responsavel

Ouvidoria

Objetivo do PDI/PPI 2025-
2030 vinculado

Objetivo 4.1 e Objetivo 4.3.

Alinhamento
cadeia de valor

Macroprocesso Transversal: Cidadania e Responsabilidade Social
Resultado Esperado: Prestacao de Servicos e Atendimentos a Comunidade

Descricdo do Indicador de Resultado

Tempo médio, em dias corrido

s, entre o registro manifestacao de ouvidoria ou pedido de acesso a informacdo na

Plataforma Fala.BR e o envio da resposta final da Ouvidoria, apés andlise preliminar e solicitacdo de subsidios a

unidade (quando necessario).

Método de Calculo

Soma dos dias corridos entre o registro e a resposta final de todas as manifesta¢des recebidas no ano / nimero

total de manifestacdes concluil

das no ano. (unidade: dias).

Polaridade

Negativa - Quanto menor, melhor

Acompanhamento

Diario, por meio de controle interno feito pela Unidade, mensal, por meio de re-
latérios da atuacdo da Unidade e consolidado anualmente, a partir de relatérios
extraidos pela Ouvidoria com base nos tempos de tramitagdo registrados em cada
manifestacdo.

Fonte: Plataforma Fala.BR.

Base de Dados

Consideragoes

Usado para aferir a tempestividade e eficiéncia da Ouvidoria.

Metas

2025 2026 2027 2028 2029 2030

10 9 8 8 8 8

Observacdes e Registro
de Alteracoes

A meta pode ser revista caso haja aumento expressivo de manifestacdes e a com-
plexidade dos casos em cada exercicio.
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NOME DO INDICADOR

Engajamento em a¢8es de formacao voltadas aos servidores

Id.

Ind. 2

Unidade Responsavel

Progep, Corregedoria e Ouvidoria

Objetivo do PDI/PPI 2025-
2030 vinculado

Objetivo 3.8, Objetivo 4.1 e Objetivo 4.3.

Alinhamento
cadeia de valor

Macroprocesso Transversal: Cidadania e Responsabilidade Social
Resultado Esperado: Lideres e Profissionais Eticos e Qualificados

Descricao do Indicador de Resultado

Percentual de servidores que participaram de pelo menos uma formacao pela UFMS ou outra instituicdo em
temas relacionados a integridade, LGPD, transparéncia e acesso a informacao

Método de Calculo

(N° de servidores formados no ano/ n° total de servidores ativos na UFMS no ano) x 100

Polaridade

Positiva - Quanto maior, melhor.

Acompanhamento

Trimestral, nas reunides do CGirci, e consolidado anualmente, com base em regis-
tros formais das a¢des formativas e informativas realizadas, bem como certifica-
¢Bes emitidas ou validadas.

Base de Dados

Fonte: Progep (por meio de Sistemas que contenham regis-

tros institucionais de participacdo; e certificados de
conclusao emitidos pela EVG, Enap ou plataformas
parceiras); e Ouvidoria e Corregedoria, por meio de
bases da unidade vinculadas as a¢des educativas do
Plano.

Consideragodes

Serdo contabilizadas formag6es com registro de participagao (ex: seminarios, cam-
panhas, oficinas). A participagdo deve ser comprovada por certificado ou lista de
presenca, ou relatério validado.

Metas

2025 2026 2027 2028 2029 2030

20% 30% 35% 40% 45% 50%

Observacdes e Registro
de Alteragdes

As a¢des podem ser desenvolvidas de forma articulada entre as unidades da UFMS
e contar com recursos multimodais, como videos educativos, rodas de conversa,
oficinas ou minicursos.
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NOME DO INDICADOR

Monitoramento do Plano de Integridade da UFMS

Id.

Ind. 3

Unidade Responsavel

Corregedoria e Ouvidoria

Objetivo do PDI/PPI
2025-2030 vinculado

Objetivo 4.1. e Objetivo 4.3.

Alinhamento
cadeia de valor

Macroprocesso transversal: Cidadania e responsabilidade social
Resultados esperados: Lideres e Profissionais éticos e qualificados; e Cidadaos
socialmente atuantes e transformadores

Descricao do Indicador de Resultado

Percentual de objetivos e indicadores monitorados e consolidados em relatério anual.

Método de Calculo

(n° de indicadores alcancados / total de indicadores) x 100

Polaridade

Positiva (quanto maior, melhor)

Acompanhamento

trimestral, nas reunides do CGirci, e consolidado anualmente, a partir de relatérios
extraidos pela Corregedoria da UFMS.

Base de Dados

Fonte: Relatérios trimestrais apresentados no CGirci

Consideracoes

Avalia o grau de comprometimento da instituicdo com a integridade publica.

Metas

2025 2026 2027 2028 2029 2030

100% 100% 100% 100%

100% 100%

Observacgdes e Registro
de Alteracdes

Considera-se indicador alcancado aquele que foi efetivamente cumprido conforme
Ficha de Indicador de Resultado constante no Plano de Integridade.
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NOME DO INDICADOR

Monitoramento do Programa de Conformidade e Governanga a LGPD da UFMS

Id.

Ind. 4

Unidade Responsavel

Ouvidoria

Objetivo do PDI/PPI
2025-2030 vinculado

Objetivo 4.1. e Objetivo 4.3.

Alinhamento
cadeia de valor

Macroprocesso transversal: Cidadania e responsabilidade social

Resultados esperados: Lideres e Profissionais éticos e qualificados; Cidaddos social-
mente atuantes e transformadores; e Sistemas, processos e metodologias inovado-
ras.

Descricao do Indicador de Resultado

Percentual de objetivos e indicadores monitorados e consolidados em relatério anual.

Método de Calculo

(n° de indicadores alcangados / total de indicadores) x 100

Polaridade

Positiva (quanto maior, melhor)

Acompanhamento

trimestral, nas reunides do CGDIC, e consolidado anualmente, a partir de relatérios
extraidos pela Ouvidoria da UFMS.

Base de Dados

Fonte: Relatérios trimestrais apresentados no CGDIC

Consideracdes

Avalia o grau de comprometimento da instituicdo com a governanga em privacidade
e conformidade com a LGPD.

Metas

2025 2026 2027 2028 2029 2030

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Observacdes e Registro
de Alteracdes

Indicador alcancado é aquele cumprido conforme a Ficha de Indicador de Resultado
do Programa de Conformidade e Governanga a LGPD da UFMS.
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NOME DO INDICADOR

Realizacdo das consultas anuais ao Conselho de Usuarios

Id. Ind. 5

Unidade Responsavel Ouvidoria

Objetivo do PDI/PPI | Opjetivo 4.1, Objetivo 4.2, Objetivo. 4.3 e Objetivo. 4.11
2025-2030 vinculado

Alinhamento Macroprocesso transversal: Cidadania e responsabilidade social
cadeia de valor Resultados esperados: Cidaddos socialmente atuantes e transformadores

Descricdo do Indicador de Resultado

Mede o cumprimento da obrigac¢do institucional de realizar, anualmente, consulta formal ao Conselho de Usua-
rios de Servicos Publicos da UFMS.

Método de Calculo

Percentual de consultas realizadas em relagdo as previstas (n° de consultas realizadas + n° de consultas previstas
x 100).

Polaridade Quanto maior, melhor

Acompanhamento Monitoramento anual por meio dos relatérios de gestdo da Ouvidoria e registro da
realizagdao da consulta.

Fonte: Relatérios anuais das consultas realizadas.

Consideracoes
Base de Dados

O indicador mede apenas a realizagdo das consultas, uma vez que estas sdo de
carater normativo e obrigatério.

2025 2026 2027 2028 2029 2030
Metas

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Observacdes e I}egistro Quadro destinado ao registro de eventuais revisdes futuras do indicador.
de Alteragoes
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