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EDITAL N2 1, OUV/RTR, DE 16 DE ABRIL DE 2025.

SELECAO DE PARTICIPANTES DA OUVIDORIA (OUV/RTR) PARA O PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO
DA FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

A OUVIDORIA da Fundac¢do Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, no uso de
suas atribui¢des legais, tendo em vista o disposto no Decreto n2 11.072, de 17 de maio de 2022, na
Instrucdo Normativa Conjunta Seges-Sgprt/MGI n. 24, de 28 de julho de 2023, na Resolugdo n? 465-
CD/UFMS, de 20 de marco de 2024, na Instru¢cdo Normativa n? 68-GAB/Progep/UFMS, de 21 de
novembro de 2024, e na Instru¢do Normativa OUV/RTR/UFMS n° 4-2025/UFMS, de 16 de abril de
2025, resolve:

1. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. O presente Edital tem o objetivo de estabelecer orientacdes, critérios e
procedimentos gerais e selecdo de servidores em exercicio na Ouvidoria (OUV/RTR) para participar do
Programa de Gestdao e Desempenho da Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul nas
modalidades (presencial e teletrabalho), em regime de execucdo parcial, que atendam as disposi¢Ges
deste Edital, da Instru¢do Normativa OUV/RTR/UFMS n° XX -2025/UFMS, de XX de abril de 2025, e
demais legisla¢des vigentes, durante o periodo de vigéncia deste Edital, que é até 22 de outubro de
2025 (6 meses).

1.2. A participacdo dos servidores neste processo seletivo é um dos requisitos
obrigatdrios para participacdo no Programa de Gestdo e Desempenho.

1.3. Este Edital serd de fluxo continuo, podendo os(as) interessados(as) realizar a
inscricdo a qualquer tempo, durante o periodo de vigéncia, desde que cumpridos os requisitos
estabelecidos.

1.4. O periodo de vigéncia deste Edital serd de seis meses.

1.5. Os servidores em licencas ou afastamentos poderao se inscrever no primeiro ciclo
de inscricbes desde que o retorno as atividades esteja previsto até a data de inicio da execugao do
Programa (item 2.1 deste Edital).

1.6. Servidores que retornarem as atividades ou cumprirem os requisitos apds o
primeiro ciclo de inscrigdes poderao se inscrever respeitando o cronograma previsto no item 2.2 deste
Edital.

1.7. Os servidores selecionados para ocupar as vagas disponiveis para o Programa de
Gestdo e Desempenho ndo possuem direito adquirido, podendo, no interesse da administracao, ser
convocados para retorno as atividades presenciais, se necessario.

2. DO CRONOGRAMA

2.1. O primeiro ciclo de selegdo seguira o cronograma da tabela a seguir:

ETAPAS DATA OU PERIODO
Publicacdo do Edital 17/04/2025
Periodo de inscri¢do 23/04/2025
Resultado Preliminar 24/04/2025
Recurso 25/04/2025
Resposta aos Recursos e Resultado Final 28/04/2025




Inicio da Execucdo do Programa de Gestdo e

29/04/202
Desempenho 9/04/2025

2.2. As inscricOes realizadas em periodos subsequentes, dentro da vigéncia do presente
Edital, seguirdo o cronograma da tabela a seguir:

ETAPAS PERIODO
Periodo de inscri¢do Todo periodo de vigéncia deste Edital.
Resultado Preliminar Até o dia 20 de cada més.

Dois dias Uteis seguintes a publicacdo do
Recurso -
Resultado Preliminar.
Resposta aos Recursos e Até cinco dias Uteis seguintes ao periodo de
Resultado Final Recurso.

Inicio da Execuc¢do do Programa

~ Inicio do més seguinte ao resultado final.
de Gestdo e Desempenho

3. DOS REGIMES DE EXECUGAO E DO TOTAL DE VAGAS

3.1. As modalidades consideradas para a selecio deste Edital sdo presencial
e teletrabalho em regime de execugao parcial.

3.1.1. Teletrabalho em regime de execucdo parcial: parte da jornada de trabalho ocorre
em locais a critério do participante e parte nas dependéncias da UFMS, em local determinado pela
chefia imediata.

3.1.2. Presencial: a totalidade da jornada de trabalho ocorre nas dependéncias da
UFMS, em local determinado pela chefia imediata, e passa a ser medida de acordo com
produtividade, ocasionando dispensa do registro de ponto no Relatdrio Mensal de Ocorréncia.

3.2. Os participantes selecionados para o teletrabalho parcial realizardo escalas de
revezamento, garantindo que pelo menos 50% do total de servidores participantes do Programa, por
unidade, estejam em atividade presencial, para atendimento ao publico, com continuidade e
eficiéncia dos servicos oferecidos.

3.2.1. As escalas serao definidas pela chefia imediata.

3.3. Serdo aprovados 100% (cem por cento) dos servidores aptos a adesao.

4. DO CONHECIMENTO TECNICO EXIGIDO PARA DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
EM TELETRABALHO

4.1. O servidor participante do Programa de Gestdo e Desempenho deverd possuir os
seguintes conhecimentos técnicos e habilidades para o desenvolvimento das atividades na
modalidade teletrabalho:

a) Conhecimentos em Tecnologia da Informacdo necessdrios para a execucdo das
atividades previstas no Plano de Trabalho, em conformidade com a Politica de Seguranca da
Informac¢do da UFMS, conforme disposto na Resolugao COUN n2 222, de 16 de setembro de 2022;

b) Conhecimentos técnicos especificos relacionados as atribuicdes do setor de lotacdo;

4.2. Os participantes aprovados para o Programa de Gestdo e Desempenho, na
modalidade teletrabalho, deverdo realizar os seguintes cursos de capacitacdo, disponiveis na Escola
Nacional de Administracdo Publica, no prazo de 90 dias:

a) NocgOes Basicas do Trabalho Remoto;

b) Gestdo do Tempo e Produtividade; e

c) Seguranga e Saude do Trabalho no Contexto do Teletrabalho.



4.3. As chefias imediatas dos participantes aprovados para o Programa de Gestdo e
Desempenho, na modalidade teletrabalho, deverdo realizar os seguintes cursos de capacitacdo,
disponiveis na Escola Nacional de Administracdao Publica, no prazo de 120 dias:

a) E-Lideranga: como gerenciar e liderar equipes em ambientes remotos;
b) Gestdo de Equipes em Trabalho Remoto; e

c) Ferramentas de Gestdo no Teletrabalho (PDP).

5. INFRAESTRUTURA MiNIMA NECESSARIA

5.1. O participante do Programa de Gestdao e Desempenho, na modalidade teletrabalho,
devera manter a infraestrutura necessaria e suficiente para a execucdo do seu plano de trabalho,
providenciando as estruturas fisica e tecnoldgica necessarias, mediante a utilizacdo de equipamentos
e mobilidrios adequados e ergondmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a
internet, a energia elétrica, telefonia e comunica¢ao por aplicativos e redes sociais, dentre outras
despesas decorrentes do exercicio de suas atribuicdes.

5.2. Em nenhuma hipdtese havera ressarcimento por parte da instituicdo quanto aos
gastos para montagem e manutencdo da infraestrutura necessaria ao desempenho das atividades
inerentes ao Programa de Gestdo e Desempenho.

6. DAS VEDACOES A PARTICIPACAO

6.1. Serd indeferida a participacdo do servidor, na modalidade teletrabalho, nas
seguintes situagdes:

a) quando responsavel por atividades que exijam a sua presenca na Unidade;

b) que seja detentor de Cargo de Direcdo - CD ou de Func¢do de Coordenacao de Curso -
FCC;

c) quando a sua auséncia fisica reduz a capacidade de atendimento ao publico interno e
externo; ou

d) que tenha sido removido, a pedido, de outra unidade da UFMS ha menos de seis
meses, sem participa¢dao no Programa de Gestao e Desempenho na unidade de origem.

6.2. Serd indeferida a participacdo do servidor, em qualquer modalidade, nas seguintes
situacdes:

a) que tenha sido penalizado em Processo Administrativo Disciplinar - PAD nos dois
anos anteriores a data da inscricao ou com Termo de Ajuste de Conduta - TAC em vigéncia;

b) que tenha sido desligado do Programa de Gestdo e Desempenho pelo ndo
cumprimento do estabelecido no Plano de Trabalho nos uUltimos doze meses anteriores a data de
manifestacdo de interesse em participar;

¢) que tenha obtido nota geral inferior a 80% (oitenta por cento) na ultima avaliacao
individual de desempenho;

d) que desempenhe atividades cujos resultados ndo possam ser efetivamente
mensurados;

e) que ndo tenha completado o primeiro ano de estagio probatdrio; ou

f) que ndo esteja em efetivo exercicio na Ouvidoria.

7. DAS INSCRICOES

exclusivamente no Sigproj/UFMS (https://sigproj.ufms.br/).

7.2. Para acessar o Sieproj/UFMS o servidor devera utilizar o Passaporte UFMS.



7.3. O servidor poderd realizar apenas uma inscrigdo.

7.4. E de inteira responsabilidade do servidor acompanhar o andamento do processo
seletivo, as publicagdes no Boletim Oficial e os prazos estabelecidos no presente Edital.

7.5. A Ouvidoria ndo se responsabilizara por requerimento de inscricdo ndo recebido
por motivos de ordem técnica, falhas de comunicacdo, bem como de outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

7.6. A inscricdo do servidor implicard a concordancia plena e integral com os termos
deste Edital e a legislagao vigente.

8. DA SELECAO

8.1. Serdo selecionados os servidores que preencherem os requisitos, de acordo com o
previsto no item 3.3 deste Edital, seguindo os critérios de classificacdo do item 9 deste Edital.

8.2. A listagem dos servidores selecionados para participar do Programa de Gestdo e
Desempenho sera publicada no Boletim Oficial da UFMS.

8.3. Apds o resultado da selecao, deverd ser pactuado o Termo de Compromisso e
Responsabilidade entre o servidor e a chefia da Unidade de execucao.

9. DO RECURSO

9.1. O candidato podera interpor recurso, no prazo de um dia util, contado do dia da
publicacdo do Resultado Preliminar no Boletim Oficial, conforme cronograma do item 2 deste Edital.

9.2. Os recursos deverdo ser encaminhados para o Dirigente da Unidade, ao e-mail
institucional, ouvidoria.rtr@ufms.br.

9.3. Nado serdo aceitos recursos submetidos por qualquer outro meio.

9.4. O julgamento dos recursos exaure a esfera administrativa, ndo sendo cabivel
pedido de revisdao ou de reconsideracao de decisdo.

10. DO MONITORAMENTO E DO DESLIGAMENTO

10.1. O monitoramento relacionado ao cumprimento dos objetivos, metas e
indicadores estabelecidos para as atividades no Programa de Gestao e Desempenho sera realizado por
meio de relatérios de acompanhamento periddicos, elaborados pelos gestores e pela Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas.

10.2. O controle das atividades do Programa de Gestdao e Desempenho serd realizado
com o auxilio de sistemas informatizados, que deverdo registrar as entregas e os resultados obtidos,
garantindo o alinhamento com o planejamento estratégico institucional.

10.3. Para assegurar a transparéncia, as informac¢les relacionadas a adesdo ao
Programa e as as metas, resultados alcancados e desempenho dos participantes poderdo ser
divulgadas nos portais de acesso publico da Instituicdo, em conformidade com a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei n2 12.527/2011) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).

10.4. Poderdao ser estruturadas formas de participacao e controle social sobre o
Programa de Gestdo e Desempenho da UFMS, como a disponibilizacdo de canais para sugestdes e
manifestacbes da sociedade sobre o programa, divulgacdo ampla de dados e relatérios sobre a
execucgao e os resultados obtidos.

10.5. O Programa de Gestdo e Desempenho estd sujeito a auditorias interng
externas, realizadas por 6rgdos de controle e fiscalizacdo, como a Controladoria-Geral da Unia
Tribunal de Contas da Unido, de acordo com as normas vigentes.




10.6. O servidor sera desligado do Programa de Gestdo e Desempenho nas seguintes
situacoes:

a) a pedido, a qualquer tempo;

b) no interesse da Administracdo por razio de conveniéncia, necessidade ou
redimensionamento da forca de trabalho, devidamente justificada;

c) pelo descumprimento das metas e obrigacGes previstas no Plano de Trabalho e do
Termo de Ciéncia e Responsabilidade;

d) que seja penalizado em Processo Administrativo Disciplinar - PAD ou celebre Termo
de Ajuste de Conduta - TAC durante a execu¢ao do Programa;

e) pelo decurso do prazo de participacdo no Programa de Gestdo e Desempenho;
f) em virtude de remocao de lotacdo; ou

g) pela revogacdo ou suspensdo do Programa de Gestdao e Desempenho.
11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A qualquer tempo, o presente Edital poderda ser alterado ou anulado, no todo ou
em parte, seja por decisdo unilateral da administracdo, seja por motivo de interesse publico ou
exigéncia legal, sem que isto implique direito a indenizacdo ou reclamacdo de qualquer natureza.

12.2. Os casos omissos serao resolvidos pelo Dirigente da Unidade nos termos dos
normativos vigentes e com orientacdo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.

MARIANE CRISTINA WOLF
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Documento assinado eletronicamente por Mariane Cristina Wolf,
Ouvidor(a), em 16/04/2025, as 15:30, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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