Controle de

_ \erso

Ao

Tevisor

Aprovador

Descrigio

1403024

kmaile Pinheira da
Silva

Mariane Cristina Wolf

‘Yersao inicial




ario

3
@
E]
i A X N
| 1 | T
1 1 1 !
| | | 1
T T
| 1
i [ i !
1
: | Usudrio complementou : 1
1 : mantestacio? 1 :
1 1
| 1 N | ]
1
: PR .
1 I Sm Néo | 1
| 1 | ]
| 1 | 1
1 ! 1 !
| 1 | 1
1 ! 1 !
| 1 | 1
| 1 20 dies para efetuar | 1
: : © complementacio : :
1 1 1 !
1 ! 1 !
| 1 | I
1 1 | 1
1 ! 1 :
|
i 1 v 1
i Ouidoria devers indicar na espasta a0 usudio ! 3 Ouvidora responders ondusivamente quarto & !
! e enfega defomages psoss dete e | Salctar (Q’Amuiw Mualzarra pare da manfestagio ue e ompee eenrs H
Cas0 a manifestacho sefa do tipo deninica, partic I ‘concedida mediante certificacdo de identidade = = {(ycomplementaio a0 manfestaco planilha de  usudrio a registrar nova manifestacéo sobre o 1
do seurecebimento, a Ouvidoria devers adotar 1 virtual ou presencial, nos termos doart 30 da usudrio g controle conteddo que extrapolar as competéncias da :
medidas necessrias & savaguarda ca denfidade ! Resolug3o 250-COUN/UFMS, de 28/03/2023. VRS, H
do denunciante e protecgo das informagdes | . :
recebidas, presenvando os elementos de 1 . N
Identiicag pormeio do sglo dequalqur dado H Cortelido da resposta mpica : ) ) : 1
ou fomagio e pemits assocagiodiets o . rtegaderomages pssas : 5m Resposta & ce competéncia Bisen serts’s 1
indireta do denundiante a dendincia por ele 1 Ouvidoria possui dousudol ! integral da UFMS? . iscos 30 usuria? :
Rt APIOR GO L TR My O Redizrarie |- e Alsarse araisa N [ Vertarse il rscosen i o i
préiahabittagio da denincia pela Ovidora préia X | entregace w3 . R ? . WX resposta de e o] compatitaras MY agioeemo N + !
g o 4 7| informagdes 4 ) . 7 pedir B 4 competéncia w i 7l dadosda 4 . 4 1
g : f - DEssOais do Lsudrio o : complementacéo ’ total da UFMS s maniestacic Nia [ :
| BE : ! + E necessirio pedi complementagio 1
K : . : . das nformagdes? :
s |3 : Nio Sin : sin !
2 2 . . N
E o 30 dies pera conclut ' N :
k manfestacio . S30 vedados pedidos de complementacio I
] ompanhar lentificar lisar a 0 n° 250- enar o sbcessvos, % [ Elaborar
) Acompanh Identifi Anal 0 r° 250-COUNAUFMS, Obs fvos, exceto se decorrentes da necessidade 1
’g' prazo de 26/03/2023, artigos 37 245, afim de necessidade de + ', | deelucidagao de novos fatos apresentados pelo resposta o Enviar resposta 4 ,'
% identificar, pelo tipo de manifestacdo, cerificacio de ‘manfestante. Caso J3 tenhasido reaizadoum 7l zousudrio
i m para qual unidade deverd ser tramitada. dentidade pedido de complementag3o na andlie préviz, 0 m
u Recebimento ca manifestacia . TatEmertods novo pedidonéo suspende o prazo novamente.
E no FalaBR Maniestacio Manifestacéo trata de conduta éica
ou discpinar de senidor,
" coniratado, terceirizado, estudante
- ouestagiariol —
B L DN, B » Corsldr Reslzaro
. justfcativa, por mais 3 das e serd O . Se necessirio, consultar Realzar ] Varftcio
maritorado daramerte pela desi te concta |l G uma inidatepara S0 praenoze daresoiiage (€ X)) reover
Ouvidoria, que nofificara  unidade . ! obiencio de resposta. identidade e .
Que estiver inadimplente. Néo : \io
§ : Fo feta conerénca presencial do
g : Nio documento de identificagio ou foi
- : posse relzar cerifcacio
H sm . virtualno FalaBR ou nos sistemas sm
[_smm . sm daUFNS?
Solctar < . Verfiar Muaizarna
P subsidios & . N
subsid ol ¥ " < x 4 planilha de
Corregedoria + 'i"pg::;‘ novos trémites controle
Enviar & Corregedoria  necessirio consultar outrals)
& Unidade competente: unidades) para obtencdo de
resposta completa? Sim
Solictar Nio
sy | <
=" X)¢
Resposta adequada?
A g‘mm;;f ﬁ‘ﬁ;‘;’?ﬁ? Solictar proogacéo Rezlizzro
N Analisar =i (EELTESD deprazo acompanhamento da
» naniesacio concedca acréio da Owidora aue consierrd - resoficae
fodos os tramites intemos necessarios para
§ N . elaboragio, revisio ¢ publcagis [
7 5 dizs para o, -
H podendo have prorogacio. podend haver prorogach
3
5 o
Comunic o Nao Sim Anglisar Sim Elaborar
muniarouiona | ~W | viabiidade de N resposta
€ @/‘ X P dtendimentono » X (D
unidade competente o E
Comunicar Quvidoria em i b - 5 i
St 30253 ot o Assunto € de competénda ‘Tempo habil para resposta? Restou qualquer pendencia?

recebimento na Unidade.

total da unidade?




Fuco mpranbhar Prazo

COunvddoria

Digriamente

Manitorar
manifestacao

Verficar tramite

Acompanhar no

Biste manifestacio
da Unidade?

FalaBR N3 Unidade

Acompanhar
planiha de
controle

Néa

Consulfar prazo

concedido pela
Quvidoria

Nig Sim

X

Verificar prazo

legal

Unidade cumpriu
prazo legal?

Néo

Sim

Prazo concedido
s encemou?

.

X

Sim

Nda

Unidade
responded’

Comunicar

(orregedoria

Unidade




Usuario

--

Andlise Prévia

Ourndorio

1
1
1
|
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
s

Redassificar
manifestagio

suspende 0 prazo de resposta novamente.

1
I Usudrio complementou
: manifestagio?
I
—X
1 Sm Néo
I
1
I
I
I
I
I
I
: 20 dias para efefuar
R complementacio
1
1
1
1
1
1
1
1
1 [
i 5 ) .
Dmas || s
CIUEIUEY necesscate G elciaco d rovos etos
TG BOTTD R apresentadas pelo manfestarte, Cas0 5 :
LD terasicoreafzado um pedi de
= oy : complementagdo, o novo pedido néo
1
N 1
1
1

Solicitar

Analisar
conteldo da

manifestacio

Tipologia correta?

A sugestao & apresentacdo de ideia para
aprimoramento de servigos prestados; O elogio é a
demansiragao de reconhecimento ou de satisfagéo
sobre 0 senvigo recebido; A solicitacio é o pedido
para adogho de pravidéncias; o Simplifique € o
pedido de simpiificacio de sevicos; A reclamaio

€ demonstraco de insafisfagdo quanto @

prestacio de senvico efou & conduta de
servidores, contratados, voluntarios, estudantes,
{erceirizados e estagidrios; e a denlindia € o zto

Qe indca  prica de el d

complementagio

& Arguivar

-

Se houver maniestagéo comelata
com conteddo relevante, serd
necessario informar & unidade

responsavel por fomecer
eventuais subsidios.

manifestaio

Preencher

Sm Contedido da manifestagio .
N apresenta identificagée do .
Mamleﬁ;:’jl ;slem—:a N wsidio? .
s . Sim Nao
rifcar se tem onsiltar rificar nsutar ngarna
Verfcar X Verificar se te x Consulf x Verifi X + + Consutar Lang
» . » P elementos » P pressuposios de » P exsténciade > » » P histdrico de »  penihade M
> T L 1y T > P > 1y > > > M P P
AT : Sm suficientes : arquivamento dados pessoais Néo manifestagbes controle
: Manifestacio & compreensivel Manfestagdo est duplicads, ou )
. ecad’ com falta de urbanidade ou sm
Nao perda de objeto, ou & denincia Wio E realizad: imizzcio dos dados do
mprocedente? manfestate,de acordo com a Portaia CGU Manter rgistro d marfestagho e Co perl do
: i Sm st ﬁ:ﬂ?“@'ﬂﬁﬂmég’ garenfca usuério, visando visanda fomecer nformagdes
Cas03 manfestacio se refra g N | Peeudonimizar ap “M'E?" AT LD = d:r':_m“ relevantes relaconads acs senvios da UPMS. Pera
amente 3 UFMS, serd dado . . 7 x ? todo o contelaa | evidas psedoninizacles Nes demals Tanto, coletar elementos necessérios nos sistemas
e A 3 Mp caso de d ; devera ocultar dades l manifestagies & rez_llzada a‘l ps_eudu_mmlza@n da UFMS (Sscad, SGP & Signds) visando certficar
T e s Encaminhar para ser ousenado se edstem o AR LT identificaggo do usurio, nos casos em que hé
|m1ﬂmmtq5m’nvwiﬂhaﬂ drgio ogaoextemo Tequistos miimes de Trata-se de deniincia ou 0 utor s dspensivel ou Quz o te0r possa Gerer “ntregade o peeods 6o grpio
. e relevancia, autoria e conhecimento da identidade algum fipo de constrangimento ou retaliaczo. sUErio.
m?:;‘"':':hmm o m:u materialidade. do usudrio & dispensével?
procedimentos adotados.

iliito uja solugio dependa da atuacgo dos
rgaos apuratorios competentes,

campas do
FaladR

Realizar a adequacdo, quando
cabivel, da do assunto ou tags &

Orgdo externo




Elaborar respost a

Obsenvar art. 37 da
Resolucdo n®

Elogio 250-COUM/UFMS

Observar art. 35 da
Resolucdo n®

Reclamaco 250-COUM/UFMS

Obsenvar art. 39 da
Resclucdo n®

Analisar
tipologia da
manifestacdo

Qual a base normativa
x para elaboracio da
resposta?

solicitacio 250-COUM/SUFRMS

Sugestao Observar art. 39 da

Resolucdo n®
250-COUMAUFMS

Observar arts. 42 e

Denuncia 43 da Resolucio
n® 250-COUN/UFMS
Simplifique Observar art. 40 da
Resolucdo n®
250-COUN/UFMS

LT T TT

A Ouvidoria podera, em comum acordo com
as Unidades da UFMS, elaborar modelos de
respostas & manter repositorio dos modelos

por meio de interlocucdes periddicas com as

Unidades emeolvidas.

Elaborar
resposta




Usuario

Analser relevéncia

Encaminhar a0

hd hd A4
1 1 1
1 ‘? 1 1 ?
1 | 1 1 |
| | | | |
T | T T T
: ! Usuirio complementou : Usuirio autorizou o emvio : :
1 : manfestacio? 1 & 0rgdo extemo? 1 |
I I I
1 : 1 1 :
| | |
— - O——®——0 |
! x . 1 " 1
| : Nio Sim N | :
: | Complementacio Ao : S : Autorzacio |
. . im !
1 : 20 dias para 0 usuario Usuidro conséntiu com ! | | !
: | dar o consertiments emvio de sua identificacdo? : : :
I : I I |
| | 1
+ ,@ i C\ ¥ % "+ i
| — 7 T L4 1 |
! | Néo /ﬁm ! ! |
1 | 1 1 |
1 | 1 1 |
1 | 1 1 |
I | I I |
1 | 1 1 |
1 1 1
1 : 20 dias para enviar 1 1 :
: | ) complementagdo : : |
1 : 1 1 :
1 | 1 1 |
1 | 1 1 |
1 | 1 1 |
g ! | N Al ! |
i —r | ' : !
H | ! Solictar 0 prazo de resposta 3 manfestaci Analsarfiscos em ! !
| | |
2 Aruivar | | @ | doafm | | ficar quante i compartiiar o5 | complemento |
: manfestaggo [ 1 de obter autorizagio N0 complementi-I3, sendo retomado 2005 03 | R 1
M 2 : para emio o ato da complementagio, manifestacio : = :
- I Arquivo | | |
2 |3 | | :
1 |
E 6 | @ [ |
| |
i — 1 A Ouvidoria encerrard a denincia 1 — !
H P : Solictar consentimento Hé riscade Na higgitese de drgao passuir e-mail ou com envio da resposta conclusiia o : :
H (. para envio das exposigio «anal oficial, a Ouvidoria remetera N manifestante, quando sua | Comuricar L )
,,!, + ) pl(am;&e elementos de indesejada do x manifestagic ao Grgdo por este meio e + 4 pseudonimizacio 1 ) usurio
identificacgo usudrio? COMUNICd 20 UsUric. descaracterizar o fato relatado, :
Encaminhamentos invabiizando eventual apuracio | Complementacéo
. |
) . 1
Sim ' |
............ ' |
) |
Responder 20 Néo Providenciar Néo Sm |
[ Veriicar Analiar isco T Peudainizr | Atualzarna
) = |
b0 é O "‘“".g‘é”? 4 x  [FEErD indicando drgio x denindia | + ‘—@ + —) pwr ¢ ‘d ¢
desconbecido manfestagio Usudrio o | e
|
Trata-se denlincia? Na pseudonimizacgo serd ! inminirertos
. : possivel proteger integralmente :
Mo sm ' 20 denunciante? I
s 5 f 5
N | Buscar contatos '

. Preparar
3 M de s » » » » »
L4 L4 L4 F Ld Ld Ld L4 L4 L4 L4
x Py damatina x dodrgéo x + encaminhamentos
Orgao fol dentficado na (rgio ectd cadastrado Conteldo relevante de Orgo possuie-mal
andlise feitz e no Falz BR? interesse plblico? oucanal ofical?
Ouvidoria?

Consuitar e
adastrone » x

drgéo

¢

Orgiao Externc




Prorrogagio de Prazo

Pedido de prorrogacdo

Unidade

Comunicar unidade,
determinandao
cumprimento do
prazo

Comunicar novo

A 4
E possivel conceder
prazo adicional? x .
MN&o
Sim
A 4
Definir prazo |

Ouvidoria

prazo & unidade

Excepcionalmente, a depender da criticidade,
urgéncia ou oportunidade da situacdo, a Ouvidoria
poderd indicar 8 unidade prazo inferior

Observar se
naova data

Atualizar na

Prazo pode ser promogado ao
manifestente uma Unica vez,
mediante justificativa

planilha de

controle

h 4

ultrapassa o
prazo legal

L
<X
Novo prazo ultrapassa
30 dias?

Prazo € prorogado no
Fala.BR por mais 30 dias

Usuario




Usuario

Aco mpanhamento da resolutividade de manifestagoes

Classificar

Pendéncia resolvida?

| Avaliar |

x | necescidade de
4 | reabrir I

Sim manifestacio

] A

Acompanhar mensalmente

Enviar resposta ao

usurio?

. | Resbrir
d x Pl manifestacdo

Sim

= T Informar Acompanhar a Atualizar para )
2 LEiZE unidade sobre » + M resaluciono “Resolvidz" no ¢ + iz
3 E;;‘zﬂ::: pendéngas FalaBR FalaBR 30 USario
=]
Sim
x 1| Analisar
4 l resposta
Houve resposta? A
Y

Y | Informar no
3 Solucionar o FalaBra
i pendéncias Pl resolucio da
=]

pendéncia




